REGULAMIN PROGRAMU MOTYWACYJNEGO
§1
Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,Regulamin”) oznaczaja:

1. ,,Organizator” — VOX spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Ustugi spoétka
komandytowa z siedzibg w Czerwonaku, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS0000576394, posiadajgca nr REGON 302535374 i
NIP 7831703937.

2. ,Program” — program motywacyjny prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dn. 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych.

4. ,,Spotka” - Sktady VOX spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedzibg w Czerwonaku, adres: ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem
KRS 0000560579, posiadajgca nr REGON 630118366 i NIP 779-00-16-245.

5. ,,Sklep” - sklepy sprzedajgce produkty i towary oferowane przez Spétke, z wylgczeniem
sklep6w stanowigcych bezposrednig wiasnosé.

6. ,Uczestnik” — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnoéci
prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca sprzedawcg w
Sklepie i spetniajgca warunki uczestnictwa w Programie.

7. ,Karta Premium” — karta ptatnicza, przedptacona, dedykowana Programowi. Uczestnik
moze z niej korzysta¢ w zakresie ptatnosci identycznie jak w przypadku normalnych kart
ptatniczych. Nie ma mozliwosci utworzenia debetu na karcie. Karta Premium jest wydawana
na okaziciela.

8. ,Inny Program” - program o podobnym charakterze do Programu, przewidujgcy

wynagrodzenie w formie pienieznej lub rzeczowej dla uczestnikédw z tytutu sprzedazy
produktow lub towaréw, prowadzony przez Organizatora lub przez inny podmiot.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Program prowadzony jest za posrednictwem Sklepow.



2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, jak rowniez w Sklepach.

3. Program prowadzony jest w terminie od dnia 1 marca 2015 r. do odwotania. Wszelkie
informacje dotyczgce czasu trwania Programu bedg przekazywane Uczestnikom na podany
przez nich przy zgtoszeniu adres e-mail oraz zgodnie z § 9 ust. 5.

§3
Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu nie moze zosta¢ osoba pozostajgca w stosunku pracy z
Organizatorem oraz cztonkowie najblizszej rodziny jego pracownikéw i/lub
wspotpracownikdéw. Przez czionkow najblizszej rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie
sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, maizonkéw, rodzicow i rodzenstwo maizonkow,
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, osoby prowadzgce razem i pozostajgce
wspolnym gospodarstwie domowym, jak réwniez znajdujgce sie pod opiekg lub kuratels.

2. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba, ktora:

a) dokonata zgtoszenia Organizatorowi checi udziatu w Programie, ktérego mozna dokona¢
za posrednictwem upowaznionych przedstawicieli Spétki (dalej ,Przedstawiciele”, a z
osobna ,Przedstawiciel”) na platformie internetowej https://www.premium.vox.pl oraz
ukonczyta procedure rejestracyjng wskazang w niniejszym ustepie oraz w ust. 3 i 4 ponizej,

b) zaakceptowata niniejszy Regulamin,

Cc) zapoznata sie z informacjami dotyczgcymi przetwarzania jej danych osobowych na
potrzeby realizacji Programu,

d) poinformowata pracodawce/ustugodawce o fakcie wziecia udziatu w Programie.

3. Logujac na platformie internetowej https://www.premium.vox.pl (dalej ,Platforma”)
Uczestnik powinien podaé na Platformie nr otrzymanej karty, swoje imig, nazwisko , adres e-
mail, na ktoéry zostanie przestany link aktywacyjny, ktérego otwarcie bedzie potwierdzeniem
checi zalogowania sie w Programie, login, hasto, numer telefonu, nazwe Sklepu, NIP, peten
adres do korespondencji, date urodzenia oraz PESEL (dane niezbedne do rozliczen
podatkowych).

4. Po otwarciu ww. linku aktywacyjnego, Uczestnik loguje sie na Platformie wskazanymi w
formularzu rejestracyjnymi danymi.

5. Podanie danych wymienionych w ust. 3 jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do wziecia
udziatu w Programie.

6. Uczestnik odpowiada za ochrone swoich danych uwierzytelniajgcych (login i hasto) do
Platformy przed dostepem osdb nieuprawnionych.

§4

Karta Premium



1. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 3 Regulaminu Uczestnik otrzymuje od
Organizatora Karte Premium. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wydania Karty
Premium wraz z wyptatg pierwszej premii, ustalonej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Uczestnik Programu, po otrzymaniu Karty Premium, zobowigzuje sie do jej
zarejestrowania w systemie, zgodnie z instrukcjg dotgczong do Karty Premium.

3. W przypadku zakonczenia przez Uczestnika udzialu w Programie, Uczestnik jest
zobowigzany do zwrotu karty Organizatorowi nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o rezygnacji lub wykluczenia Uczestnika. Zakonczenie udziatu w
Programie nie pozbawia Uczestnika prawa do skorzystania ze srodkéw zgromadzonych na
karcie uzyskanych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§5
Cele i zasady Programu

1. Oferta przedstawiana przez Uczestnika klientowi ma przede wszystkim jak najlepiej
odpowiada¢ zapotrzebowaniu konkretnego klienta. Uczestnik oswiadcza, ze w trakcie
trwania Programu zobowigzuje sie do niestosowania wobec innych producentéw,
kupujacych, sprzedajgcych, jak ikonsumentéw czyndw nieuczciwej konkurencji oraz
nieuczciwych praktyk pod rygorem petnej odpowiedzialnosci z tytutu wkasnych czynow.

2. Celem Programu jest:

a) zwiekszenie sprzedazy produktéw i towaréw oferowanych w Sklepach, w szczegdlnosci
produktow i towarow marki wtasnej VOX oraz produktow i towardw o najkorzystniejszej
relacji jakosci do ceny io najnizszych wskaznikach reklamacyjnosci, zgodnych =z
zapotrzebowaniem konsumentow,

b) motywacja Uczestnikow jako sprzedawcdodw do podnoszenia wynikow sprzedazy.

3. Informacje o przedmiocie premiowania w danym okresie ustala Organizator. Informacje
0 zasadach oraz wysokosci premii za dany okres rozliczeniowy bedg umieszczone na
platformie internetowej https://www.premium.vox.pl.

4. Dane dotyczgce wysokosci i przedmiotu premiowania na kolejny dany okres podawane
beda przed rozpoczeciem danego okresu.

5. Premia nalezna Uczestnikowi wynika z iloczynu wskaznika premii oraz ilosci sprzedanych
przez Uczestnika produktéw i towaréw podlegajgcych premiowaniu, obowigzujgcych w
danym okresie rozliczeniowym, o ile nie zostaly one uwzglednione przy wyptacie
wynagrodzenia Uczestnikowi w ramach Innego Programu.

6. Organizator oblicza premie wylgcznie na podstawie ilosci produktow i towardw
sprzedanych w Sklepie przez Uczestnika, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, najpdzniej w
terminie 7 dni od dnia wskazanego na fakturze VAT jako termin ptatnosci.

7. Uczestnik jest zobowigzany udziela¢ Organizatorowi informacji zgodnych ze stanem
faktycznym w przedmiocie rozliczenia sprzedazy towaru lub produktu podlegajgcego
premiowaniu, w danym okresie rozliczeniowym, w ramach Innego Programu. Wszelkie
praktyki zatajania przed Organizatorem powyzszej informacji uprawniajg Organizatora do



skorygowania naleznej Uczestnikowi kwoty premii do kwoty odpowiadajgcej ilosci towarow i
produktow rozliczonych wytgcznie w ramach Programu, przy czym korekta ta moze polegac
na uszczupleniu premii przypadajgcej Uczestnikowi za okres rozliczeniowy, w ktérym miata
miejsce premiowana sprzedaz, jak réwniez w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym
nastepujgcym po okresie premiowanej sprzedazy. Powyzsze nie wylgcza uprawnienia
Organizatora do zgdania od Uczestnika zwrotu nienaleznie wyptaconej premii.

8. Uczestnikowi nie przystuguje premia za towary lub produkty, od nabycia ktérych klient
odstgpit lub z innego powodu ich sprzedaz nie zostata zrealizowana. W takim przypadku
Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu nienaleznej premii/jej odpowiedniej czesci w terminie
7 dni od dnia wezwania. Zwrot nienaleznej premii moze nastgpi¢ przez uszczuplenie premii
przypadajgcej Uczestnikowi w przysztym okresie rozliczeniowym. Uczestnik jest
zobowigzany niezwtocznie informowac Organizatora o kazdym przypadku odstgpienia klienta
od sprzedazy towarow Ilub produktéw objetych premiowaniem w danym okresie
rozliczeniowym badz innej przyczyny udaremnienia rozliczonej w ramach Programu
sprzedazy.

9. Organizator dokona przelewu $rodkéw pienieznych na Karte Premium w ciggu 21 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc.

10. Minimalna jednorazowa kwota dotadowania wynosi 30 zt. W przypadku nieprzekroczenia
tej kwoty w danym okresie rozliczeniowym obliczona premia dodawana jest do premii z
kolejnego okresu rozliczeniowego. Skumulowane w ten sposéb srodki zostang przelane na
Karte Premium, pod warunkiem, ze suma premii za przedmiotowe okresy przekroczy kwote
30 zt.

11. Uczestnik korzysta z Karty Premium wg stawek banku, ktory karte wystawit. Koszty
obcigzajg wylgcznie jej posiadacza.

12. Uczestnik ma obowigzek od otrzymanej w danym roku kalendarzowym sumy
wyptaconych Premii oraz od wszelkich innych nagréd uzyskanych w ramach Programu,
podatek dochodowy na zasadach ogdlnych. Odpowiednie formularze podatkowe zostang
przestane do Uczestnikdéw i wlasciwych Urzedéw Skarbowych w terminie do kohca lutego,
roku nastepnego po roku kalendarzowym, ktérego dotyczg wyptacone Premie lub uzyskane
nagrody. Uczestnicy osiggajacy przychody z Programu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg zobowigzani sg do samodzielnego rozliczania swoich przychodow
Z Programu.

§6
Wykluczenie Uczestnika z Programu

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia ze skutkiem natychmiastowym Uczestnika z
udziatu w Programie, jak rowniez odmowy przyznania dotadowania, w przypadku wykrycia
dziatan niezgodnych z Regulaminem, np. dzialanie wbrew interesowi Klienta lub innych
dziatah sprzecznych z zasadami, ideg lub celem Programu, jak rowniez dziatan, ktore
narazajg dobre imie Organizatora lub Spofki, w tym zwtaszcza stosowanie wobec kupujgcych
czyndw nieuczciwej konkurencji oraz nieuczciwych praktyk.

§7



Tryb skitadania i rozpatrywania reklamaciji

1. Reklamacje zwigzane z Programem moga by¢ sktadane w szczegodlnosci w formie
pisemnej na adres Organizatora wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu lub wysytane
mailem na adres: premium@vox.pl.

2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje zainteresowanego w terminie
14 dni od daty ztozenia reklamacji, na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Organizator rozpatruje reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Organizator tj. Spotka
Sktady VOX sp. z 0.0. sp. k.

2. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidiowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie listownie na adres
wskazany w §1 pkt. 1 lub elektronicznie na adres e-mail: iod@vox.pl.

3. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane na potrzeby realizacji Programu, w tym w
szczegolnosci w celu:

a) rejestracji konta na Platformie i weryfikacji tozsamosci Uczestnika zwigzanej z
bezpiecznym logowaniem — na podstawie akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

b) realizacji zadan zgodnie z §5 Regulaminu, w tym przeprowadzaniu Akcji, naliczaniu
premii, przyznaniu nagréd i ich dystrybucji, obstugi procesu reklamacyjnego oraz
utrzymywaniu kontaktu z Uczestnikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) wypetnienia cigzacych na Skitady VOX obowigzkéw prawnych zwigzanych z
rachunkowoscig i podatkami (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

d) dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane osobowe Uczestnikow Programu bedg przetwarzane przez czas trwania Programu
lub do momentu ztozenia rezygnacji z dalszego udziatu w Programie jednak ze wzgledu na
obowigzki ksiegowe i podatkowe Organizatora nie krécej niz 6 lat liczone od dnia naliczenia
ostatniej premii/ przyznania nagrody lub przez 6 lat od prawomocnego zakonczenia
postepowania, w tym postepowania egzekucyjnego i reklamacyjnego, a w przypadku zmiany
przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie, przez okres prawem
przewidziany.

5. Dane osobowe Uczestnikow mogg zostac¢ ujawnione:
podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej VOX
zaufanym podwykonawcom, w szczegélnosci podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym

wybrane systemy i rozwigzania informatyczne oraz podmiotom wspierajagcym Organizatora w
organizacji Programu,



podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe i podatkowe,
podmiotom swiadczgcym ustugi kuriersko-pocztowe,
podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym.

6. Dane osobowe przetwarzane przez spotke Sklady VOX moga by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tj. na Biatorus w zakresie wsparcia systemu SAP
stuzgcemu do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa — na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje zgodnie =z procedurg sprawdzajgca.
7. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecie, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody, wniesienia
sprzeciwu lub wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych).
8. W celu skorzystania z praw wymienionych w §8 pkt. 9 Uczestnik powinien skontaktowaé
sie z Organizatorem listownie na adres wskazany w §1pkt. 4 lub za pomocg wiadomosci
elektronicznej na adres iod@vox.pl.

9. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbedne do
wziecia udziatu w Programie.

10. W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

§9
Postanowienia koncowe

1. Kwoty pieniezne otrzymane przez Uczestnika podlegajg opodatkowaniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Uczestnik obowigzany jest do opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych przychoddéw zwigzanych z Programem.

2. Uczestnik wyraza zgode na potrgcenie przez Organizatora wierzytelnoéci przystugujgcej
Organizatorowi w stosunku do Uczestnika w sytuacjach opisanych w Regulaminie, jak
réwniez w przypadku nieuzasadnionej nadptaty premii.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2015.

4. Wykluczenie Uczestnika z Programu nie pozbawia Uczestnika, ktéremu premia ustalona w
sposob zgodny z Regulaminem, zostata juz przyznana, uprawnienia do jej otrzymania.
Powyzsze nie narusza postanowienia § 5 ust. 7 i 8 Regulaminu.

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator kazdorazowo udostepni
Uczestnikom ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy przystagpili do
Programu na zasadach, ktore ulegty zmianie, bedg informowani o zmianach drogg e-mail lub
na adres korespondencyjny udostepnione w celu realizacji Programu. Zmiana nie naruszy
praw nabytych przez Uczestnikow. Zmiana wejdzie w zycie z uptywem 7 dni od dnia jej
ogftoszenia w trybie opisanym w niniejszym ustepie. Uczestnik nie akceptujgc zmiany
Regulaminu, moze zrezygnowa¢ z dalszego udzialu w Programie poprzez ziozenie
pisemnego o$wiadczenia na adres siedziby Organizatora przed uptywem terminu 7 dni od
dnia ogtoszenia zmiany w sposob opisany w zd. 2. Bezskuteczny uptyw terminu do ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji oznacza akceptacje zmian Regulaminu.



6. Kazdy Uczestnik moze zrezygnowac z dalszego udziatu w Programie poprzez ztozenie
Organizatorowi pisemnego oswiadczenia o rezygnacji. Udziat Uczestnika w Programie ustaje
z uptywem 7 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia Organizatorowi.

7. Organizator zastrzega, ze wszelkie premie w Programie mogg by¢ wypfacone tylko za
posrednictwem Karty Premium.

8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

9. Ewentualne spory zwigzane z Programem bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug
siedziby Organizatora.



